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KOMUNIKOWANIE (SIE)

»Czlowiek nie moze nie komunikowaé¢ sie, zadna grupa
ludzka nie moze powstaé, trwaé i dziataé¢ bez
porozumiewania sie. Komunikowanie jest procesem
powszechnym,
globalnym i naturalnym (...) Komunikowanie spetnia
zatem waznq funkcje — spoiwa tgczqcego kazdq
spotecznos¢’.

B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wroctaw 2007, s. 17.
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Dialog jest formq relacji miedzyludzkich opartq na spotkaniu, ktéra
w swoim zalozeniv dqzy do poznania sie i zrozumienia racji
wszystkich stron w niq zaangazowanych, a to oznacza, ze
wszyscy jej uczestnicy muszq by¢ otwarci na takg mozliwosé i
siebie nawzajem. Muszq pozwoli¢ sobie na zrozumienie czyichs

racji i niezamykanie sie we wilasnych poglgdach.

Umiejetnos¢ dialogowania staje sie wspodlczesnie koniecznosciq.
Kluczowym elementem jest wzajemne rozumienie i Swiadomos¢
tego, czym jest mqdry dialog i w jaki sposob nalezy go uprawiac.
Bez zatozen, uprzedzen, stereotypéw, ukrytych oczekiwan i

pragnien.
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Sztuka negocjacji na gruncie rodzinnym to alternatywny sposéb
rozwigzywania sporow. Jest procesem osiqgania porozumienia,
wymiana argumentow, podejmowania wspoélnych decyzji,
wypracowywadnia wspolnych uzgodnien, rozwiqzywania
rozbieznosci, ktére mogq pojawi¢ sie w wyniku konfliktu

intereséw czltonkéw rodziny.

Strategia negocjacji zaklada traktowanie rozmoéwcy jako
partnera, ktéry podobnie jak my nie lubi przegrywaé, oczekuje,
iz bedzie traktowany z szacunkiem i zrozumieniem. Negocjacje

to uczenie sie siebie nawzajem w relacjach.
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Efektywna komunikacja w rodzinie wymaga swiadomego
wspotbycia, akitywnego nastuchiwania, jasnego okreslenia
swoich potrzeb, wspdlnego rozwiqzywania problemow i
wypracowania optymalnych dla wszystkich czlonkéw rodziny

rozwiqzan.

Dialog i proaktywna postawa pozwala zaciesniaé¢ wiezy, buduje
w domu atmosfere zaufanie, pozwala na biezqco reagowac na
konfliktogenne sytuacje. Doswiadczanie bliskosci emocjonalnej z
rodzicami, zaspokajanie potrzeb dzieci, sprawienie, ze czujq sie
wystuchane, wazne, bezpieczne i kochane, daje im site do

pokonywania trudnosci.
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_KAZDE POKOLENIE MA WEASNY CZAS. KAZDE
POKOLENIE CHCE ZMIENIC SWIAT..”

Kluczowe dla dialogu miedzypokoleniowego jest zrozumienie wzajemnych
oczekiwan, potrzeb, sposobéw postrzegania sytuacji, zrozumienia zrédet
okreslonych zachowan, postaw i reakcji, systemu wartosci poszczegélnych
czlonkow spoteczenstwa, bedqgcych reprezentantami nastepujgcych po sobie
generacji.

Aby mogt zaistnieé miedzypokoleniowy dialog konieczne jest dostrzezenie
i zrozumienie nie tylko wzajemnych réznic (wynikajgcych z odmiennych
stylow wychowania, sytuacji  spotecznej, ekonomicznej, kulturowej i
politycznej, w ktérej przyszto zyé i funkcjonowaé poszczegélnym cztonkom
rodziny), lecz rowniez uswiadomienie sobie jak wiele jest elementéw
taczqcych, stanowiqcych wspélny mianownik w relacjach spotecznych.
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Aby mégt zaistnie¢ miedzypokoleniowy dialog konieczne jest dostrzezenie i
zrozumienie nie tylko wzajemnych réznic (wynikajgcych z odmiennych
stylow wychowania, sytuacji  spolecznej, ekonomicznej, kulturowej i
politycznej, w ktorej przyszto zy¢ i funkcjonowaé poszczegélnym cztonkom
rodziny), lecz rowniez uswiadomienie sobie jak wiele jest elementow
lgczqcych czlonkéw rodziny, stanowigcych wspélny mianownik w relacjach

wewnqtrzrodzinnych.

Zrozumienie wzajemnych potrzeb i oczekiwan to punkt wyjscia do
pozytywnej relacji. W sytuacji, gdy cztonkowie rodziny nie potrafig lub nie
majg mozliwosci wyrazenia swoich poglqdow, przemyslen, nie sq w stanie
otwarcie mowi¢ o swoich oczekiwaniach czy pragnieniach, wspélnota
rodzinna narazona jest na tworzenie sie wewnetrznych konfliktow.
Budowanie dialogu w rodzinie odbywa sie poprzez negocjowanie swoich

pPozycji.
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WIEDZA O SOBIE | INNYCH LUDZIACH

WIEDZA O SOBIE

— to zbior przekonan o wilasnej osobie, to struktura poznawcza dotyczqca ,,Ja”, to
autoschematy oparte na powtarzajgcych sie ocenach i kategoryzacji wlasnych
zachowan. W schemat ,,Ja” wpisane sq dane tozsamosciowe, jak i wspomnienia czy
przypisywane sobie cechy osobowosciowe, struktury poznawacze, kiére podlegajq
przetwarzaniu. Najwazniejszq funkcjq wiedzy o siebie jest samoregulacja, jednostka
stara sie przetrwaé¢ i zaadaptowaé sie do warunkéw, w jakich przychodzi jej
funkcjonowaé. Dla przetrwania kluczowa jest znajomosé wiltasnych atutow i stabosci,
zdolnosci i ograniczen. T. Higgins w kontekscie wiedzy o sobie wyréznia ,,Ja
przemyslane” bedgcym skarbnicq wiedzy o relacjach pomiedzy samym sobg a
otoczeniem.

WIEDZA O INNYCH

— to system przekonan (schemat) o tym, co myslimy o §wiecie spotecznym, o innych
ludziach, grupach spotecznych (stereotypy), rolach spotecznych (matki, ojca, partnera,
pracownika), sytuacjach spotecznych (kanon zachowan w okreslonych sytuacjach).
Schematy rézniq sie ze wzgledu na fakt, iz ludzie posiadajq odmienny bagaz
doswiadczen zyciowych, maja rézne zasoby zgromadzonych informacji o
otaczajgcym Swiecie spotecznym.
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POKOLENIE BABY BOOMERS (1945-1964)

tzw. pokolenie wyzu demograficznego i gospodarczego boomu. Pokolenie, ktore
przyszto na sSwiat po Il wojnie Swiatowej i dorastato w okresie politycznych
oraz spoteczno-gospodarczych transformacji. W zycie zawodowe wchodzilo na
przelomie lat 70. i 80, w czasie robotniczych protestéw, ,,Solidarnosci” i stanu
wojennego. Charakteryzuje pokolenie Baby Boomers’éw to, ze:

ceni zaangazowahnie w prace

lojalne wobec pracodawcy

lubi prace indywidualnqg i w zespole, nie lubi rywalizacji
duza stabilno$¢ zachowan

uznaje autorytety

wierzy w sprawdzonq wiedze i ekspertow
cierpliwe

wazqgce stfowa

akceptujgce narzucane reguty

lubigce by¢ docenione

potrzebujgce pomocy w trakcie zmian

cel ogétu stawia nad wlasne cele

chce co$ po sobie zostawi¢ potomnym

(N I Iy Ny I Ny N O Oy O W Y
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BABY BOOMERS to pokolenie, ktore:

O ceni sobie zaangazowanie w prace, majg vdanqg karierq, jest niezwykle lojalne
wzgledem pracodawcy, preferuje prace indywidualng Ilub kooperacje niz
rywalizacje

U charakteryzuje duza stabilno$§é zachowan, uznanie autorytetéw, cierpliwosé i
wywazenie stow

[ ma wiekszq sktonno$é do akceptowania regut narzucanych odgérnie

L) czesto potrzebujg wsparcia w procesie dokonywania zmian w organizaciji

[ przejawiajq potrzebe uznania, chociaz wazne jest dla nich dobro pracodawcy i to,
co mogq dac¢ od siebie

U sprawnie radzi sobie w wirtualnej przestrzeni i w zakresie nowoczesnych
technologii albo wycofuje sie z zycia zawodowego, napotkawszy trudnosci miewa
problemy z dostosowaniem do oczekiwan wspoétczesnych pracodawcéw

O charakteryzuje je mala mobilno$é zawodowa i geograficzna, preferuje tradycyjny
model kariery, realizowanej najlepiej w jednej firmie

[ nie do konca akceptujg media spotecznosciowe

O prefervje tradycyjne metody nauczania (spotkania ,twarzqg w twarz”), sposoby
uczenia sie i zdobywania wiedzy, uczy sie chetniej gdy ma narzucone wytyczne
od nauczyciela, rozwiqzuje problemy po uzyskaniu konkretnej informacji
pochodzqgcych z réznych zrédel, uczy sie ze wzgledu na cheé aktualizacji wiedzy



dr Magdalena Urlinska-Berens ©

POKOLENIE X (1965-1980/81)

»X"” w nazwie pokolenia nie jest uzywany przypadkowo, poniewaz oznacza
niewiadomq, z jakq boryka sie osoby nalezgce do tego pokolenia na co dzien w
swojej egzystencji. To pokolenie skoku cywilizacyjnego i technologicznego, ktére w
duzej mierze zmaga sie z nadqzaniem za dynamicznymi zmianami. Charakteryzuje
pokolenie to, ze:

U0 B0 00C Dy

ceni sobie stabilizacje, nauczone pokory i szacunku do pracy, doceniajg
to, co majq

istotna jest kariera zawodowa i zaangazowanie w prace, lubi
niewymagajqgcq prace i jest jej wierne

najwyzszq wartosciq jest rodzina

dba o jakos$é zycia prywatnego i zawodowego

samodzielne w decyzjach

aktywne spotecznie i zawodowo

niestabilny rynek pracy i rywalizacja z pokoleniem Y budzi w nim lek i
niepokoj

musi mie¢ poczucie sensu dzialania

nastawione na kooperacje



POKOLENIE X (1965-1980/81) to pokolenie, ktore:

Ul to pokolenie prowadzqce nieustanny wewnetrznie dialog o sensie swego istnienia

(] skutecznie opiera sie trendom spolecznym, jest niepodatna na krzykliwe reklamy,
nie podgza za chwilowymi trendami, kwestionuje ogélnie obecny
konsumpcjonizm

[ to osoby bogate intelektualnie, samodzielnie poszukujgce wiedzy,

(] pokolenie wymagajqgce od siebie i od innych, nie podqza za tym co latwe i
dostepne

[ to osoby o ustabilizowanej sytuacji prywatno-zawodowej, z bogatym
doswiadczeniem i dlugim stazem pracy, czesto zajmujg wysokie stanowiska
menedzerskie lub eksperckie

(] ceni sobie rownowage miedzy zyciem zawodowym i rodzinnym, jak réwniez
mozliwos¢ realizacji, wdrazania wiasnych pomystow, kreowanie rozwigzan

[ chetnie sie uczy i dzieli wiedzq

dr Magdalena Urlinska-Berens ©



dr Magdalena Urlinska-Berens ©

POKOLENIE Y (Millenialsi, Echoboomers) (1981 - 1994)

Generacja Y to osoby urodzone w wyzu demograficznego lat 80. XX wieku. To grupa
aktywna, dobrze zaznajomiona z cyfrowq rzeczywistosciq, wykorzystujgca nowinki
technologicznych. Swietnie odnajduje sie w czasach globalizacji i dynamicznych
przemian, rozumie i korzysta z mozliwosci jakie daje.

Pokolenie to Swiadomie opdéznia swoj start w dorostosé, czesto mieszka z rodzicami,
oddala swojq potrzebe materialnego posiadania na rzecz gromadzenia nowych
zyciowych doswiadczen.

Potrzebuje sie rozwijaé, chcq sie realizowaé i zdobywaé¢ nowq wiedze. Jest bardziej
tolerancyjne i otwarte na innos¢. Socjalizm to dla niego odlegte i przebrzmiate echo
realiow, w jakich zylo pokolenie rodzicéw.

Czas wchodzenia w okres stabilizacji w zyciu zawodowym oznacza, ze na réowni
wazna jest kwestia wynagrodzenia i bonusdéw, jak i mozliwosé osiggania kolejnych
szczebli kariery.
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Rl ST Wt

POKOLENIE Y to pokolenie, ktore:

potrzebuje niezaleznosci, ma wysokie oczekiwania
szuka autorytetdow-mentorow, jest gotowe uczy¢ sie i rozwijaé
niechetne wiqgza¢ sie diugotrwale

inwestuje w siebie, rozwija pasje, koncentruje sie na sobie, swoich
potrzebach i korzysciach

jest mniej lojalne wobec pracodawcéw, ale zaangazowane w prace, gdy ta
spetnia oczekiwania i potrzeby

brak samodyscypliny i cierpliwosci

aktywne, ma wysokie poczucie wspdélnotowosci

edukacja traktowana jest jako inwestycja (w siebie i swéj rozwéj), czesto
wiqze sie to ze splacaniem latami dlugéw edukacyjnych (to koszty

poniesione w zwiqzku z podnoszeniem kwalifikacji, nabywania nowych
kompetencji)
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POKOLENIE Z (1995-2011/2015) (pokolenie IGen)
To pokolenie przelomu lat 90. XX i 2000-nych XXI wieku.

Ta grupa zna wage i znaczenie powiqzan, jakie dajg relacje spoteczne oraz
mozliwosci, jakie ze sobg niosqg. Jest elastyczna i sprawnie postugujgca sie
nowoczesnymi technologiami, jest w stanie pozostawaé online 24/dobe.

Swiat wirtualny i realny jest tym samym $wiatem. Pokolenie Z nie potrafi
funkcjonowaé bez sieci i mediow, to ich codziennos$¢ (czesto posiada dwa konta,
jedno prywatne, drugie publiczne, oszczednie dzieli sie informacjami o sobie w
sieci)

Jest odporne na zmiany, ktére sq dla pokolenia Z codziennosciq. Czesto
prowadzi bardzo aktywne zycie w §wiecie wirtualnym. Portale spotecznosciowe,
chat’'y, fora to miejsca wymiany informacji, zasiegania opinii, wyznaczania
trendow, dajg mozliwosci autoprezentacji i zdobywania kluczowej wiedzy.

Pokolenie Z dopiero wchodzi na rynek pracy. Gtéwnym motywatorem jest
mozliwosé pozyskiwania wiedzy i zdobywania doswiadczenia, realizacji
projektow pozwalajgcych na stalq mozliwosé podnoszenia kwalifikacji.
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POKOLENIE Z to pokolenie, ktore:

ma problem z pogodzeniem sie z wizjq dlugofalowych dziatan i budowania kariery
matymi krokami, niecierpliwe i w ciqglym biegu, potrafi robi¢ kilka rzeczy na raz,
ale trudno mu sie skupi¢ na jednym zadaniuv

jest mobilne, bez obaw uczy sie nowych rzeczy, wyjazdy to sposéb nauki, aby sie
doskonali¢, mie¢ praktyke, pozna¢ nowe rozwiqgzania i metody

zna kilka jezykéw, sceptyczne wobec systemu edukacji (dostrzega potencjat w
alternatywnych formach zdobywania wiedzy)

nie boi si¢ zmian, szuka réznorodnosci, wyzwan, aby bylo ciekawiej

jst otwarte na kooperacje z innymi kulturami, empatyczne, wrazliwe, otwarte na
emocje (swoje i innych), przez co jest spotecznie postrzegane jako ,,nadwrazliwe”,
»hiestabilne emocjonalnie” (stqd okreslenia ,,pokolenie platkow sniegu”, ,,pokolenie
truskawek’’)

lubi prace w zespole, chociaz preferujq samodzielne dziatania

jest zorientowane spolecznie, tolerancyjne, empatyczne, promuje proekologiczne
postawy i zachowania



,JAKA JEST GENERACJA Z7?”

LINK DO FILMU:
hitps://www.youtube.com/watch?v=KYsEYgusm1U&t=21s&ab_channel=TOJU%
C5%BBDZI7%C5%9A
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Rok urodzenia to za mato informacji, aby opisa¢ jednostke, pozwala
jedynie skategoryzowaé jednostke, osadzic jej zycie w ramach
czasowych, pokazujgc i wyjasniajgc przy tym elementy tworzgce dla jej
biografii tto spoteczne, polityczne, gospodarcze czy kulturowe.

Przynaleznos¢ do danej generacji (pokolenia) nie definivje konkretnej
osoby, jednak obserwacja i analiza postaw czy zachowan
reprezentantow nastepujgcych po sobie pokolen, pozwala badaczom
wyroznic¢ zbiory wspolnych i odmiennych (réznicujgcych) cech.

Réinice w pokoleniach i charakteryzujgce je trendy oraz tendencje
zachowan pokazujg dynamike rozwoju zycia, zmian, jakie dokonujq sie w
obrebie poszczegodlnych sfer zycia codziennego przedstawicieli kolejnych
pokolen.

Zrozumienie wzajemnych réznic, odnalezienie tego, co tqczy, a nie dzieli,
pozwala wyjs¢ poza schematy, uogdlnione stereotypowe opisy.

Koncenirowanie sie wylqgcznie na negatywnych cechach danego
pokolenia, sprawia, ze gubi sie jego twdrczy potencjal, nie dostrzega
tego, co wartosciowe, tego, co moze by¢é wspdélnym mianownikiem i
podstawqg do budowania ptaszczyzng porozumienia.



